
NOM DESCRIPCIÓ REQUISITS WEB
PUNT D'ASSESSORAMENT 

ENERGÈTIC
Assessorament en la reducció del cost de les factures, 

tramitacions de bons i IRER (Informe de Risc de 
Exclusió Residencial) per evitar talls de subministres.

https://www.sitges.
cat/serveis/sostenibilitat/oficina-

energia

DESCOMPTE A LA FACTURA DE 
L'AIGUA

Tarifa social del canon de l'aigua: bonificació que 
s'aplica per reduïr el cost.

 
Veure web https://www.agbarclients.

cat/ca/bonificacions-i-fons-social?

DESCOMPTE A LA FACTURA DE LA 
LLUM

El bo social es un descompte a la factura de la llum. 
Regulat pel gobern per les llars considerades 

vulnerables i han de cumplir uns requisits 
socioeconòmics.

Veure web https://www.energiaxxi.com/es/bono-
social

BO SOCIAL 
TELECOMUNICACIONS  Bo  social de telecomunicacions

Per pensionistes o jubilats. Només 
telèfon fixe sense internet.

S'ha de fer per correu electrònic a 
l'adreça abonosocial@telefonica.com

https://www.pedirayudas.
com/recursos/como-solicitar-el-abono-

social-de-telecomunicaciones/
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