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Carta de presentacio

@ ElCodi Etic és la carta de presentacié dels principis &tics o valors morals que han de ser la referéncia
de la cultura de Suara’ i defineix la manera en que volem treballar i donar el nostre servei a la societat.

Aquest document ens orienta donant-nos principis generals d’actuacié compartits.

@ Un Codi Etic no pot resoldre totes les situacions en les quals els principis &tics entren en conflicte en el
dia a dia, pero si que aporta llum a situacions &ticament problematiques, ajudant-nos a prendre les
millors decisions dins d’'una cultura compartida. D’aquesta manera volem generar confianga, credibilitat

i reputacié amb els nostres grups d'interés?.

@ Lanostrarad de ser i bé intern? és atendre a persones per a poder construir una societat amb una major
justicia social. Aixd es concreta en la Missié que Suara té de transformar I'entorn social, millorant la
realitat de les persones mitjangant serveis de qualitat arrelats al territori, que promoguin el seu benestar

i creixement, des d’'un projecte empresarial cooperatiu.

@ Per aixd donem resposta a les necessitats de les persones en tot el seu cicle vital, sempre cuidant dels i
de les nostres professionals i del nostre entorn comunitari i social. Gestionem serveis publics i privats
d'atencio a les persones i impulsem la gestié de serveis i el treball en xarxa amb una voluntat de

lideratge.

@ ElCodi Etic vol ser I'expressié publica i clara dels principis &tics que s’espera dels i de les professionals
en el dia a dia de la vida a Suara, perqué actuen de promotors d'una conducta ética, sent referents

interns i externs.

@ Esperem que aquest document, liderat pel Consell Rector i el Comité d'Etica, sigui una bruixola per a
I'actuacié personal i organitzativa. D'una banda, guiant la conducta i la presa de decisions de cada
professional perque actui de manera coherent interna i externament amb els principis etics compartits
quan fem el nostre bé intern i pel qual guanyem legitimitat social. |, d'altra banda, fomentant una cultura
cohesionada entorn a principis étics col-lectius i organitzatius que marquen les decisions professionals.

D’aquesta manera, les preferéncies personals s'alineen amb aquests principis étics compartits.

' L'abast de Suara compren: Suara serveis SCCL, societats majoritariament participades, les UTE i cooperatives de
segon nivell on s’ha pactat I'adhesié a aquest codi.

2 Grup d'interés: Individus o grups que presenten una relacié d'influéncia-dependéncia amb una organitzacid.

3 Béintern: és aquell bé o servei que una organitzacio aporta al bé comu. El bé intern d’una organitzacio és la meta
del servei al public que tracta d’aconseguir. Per exemple, el bé intern d'un hospital és curar sempre que pugui i si no
paliar el dolor. Suara vol definir aqui el seu bé intern.
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Carta de presentacio

@ Aquest Codi Etic és el resultat d'un procés de dialeg i participacié de tots els grups d'interés de Suara.

@ El grup d’Etica Practica i Democracia de la Universitat Jaume | (Castelld), sota la direcci6 de la Dra. Elsa
Gonzalez-Esteban, ha dissenyat el procés on s’han dut a terme dinamiques, entrevistes i enquestes en
que els diferents grups d’interés han tingut I'oportunitat d’'aportar les seves percepcions i expectatives.
Els treballs han comptat amb la col-laboracié del Comité d’Etica de Suara i 'assessorament extern (Dr.
Emilio Martinez, Dra. Begofia Roman i Dra. Ester Busquets).

@ Aquest document és una fita important en el moment que esta vivint Suara de creixement i construcci
participada d’'una cultura comuna. Perd com a fita, ha de portar-nos a un altre objectiu: alinear ara les
politiques, normatives i processos amb aquests principis é&tics, aixi com informar i formar internament i

externament sobre quins son els principis &tics que ens defineixen i volem viure.

@ Aquest Codi Etic ens compromet a treballar perqué aquests principis &tics s’estenguin com una taca
d'oli a la nostra manera de relacionar-nos, i també a vetllar perque el seu incompliment sigui conegut

per l'organitzacio per a poder corregir incongruéncies. El lideratge dels equips directius i la involucracio

de tots els professionals de Suara faran possible I'éxit d'aquest compromis.
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Ambits d'aplicacié

©  Aquest Codi étic vol orientar l'actuacié de totes les persones que treballem a

858

Suara de manera que ens ajudi a consolidar la cultura etica que volem tenir i

que volem estendre als territoris on actuem.

ateses per Suara puguin gaudir de la justicia i de la solidaritat a les relacions
gue establim amb elles.

& El seguiment dels principis étics del nostre Codi permetra que les persones
Z | L'impacte del nostre caracter també tindra la seva extensié en els nostres

proveidors i col-laboradors en la prestacid del servei dels qui s’espera que els

seus valors i conductes no entrin en conflicte amb els de la Cooperativa Suara.

& El Consell Rector posara els mitjans necessaris per a difondre i garantir

'acompliment el Codi Etic de la Cooperativa Suara, alineant les seves

politiques, normatives i processos a aquest Codi.
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Principis etics

{ 515 Els principis étics o valors morals son aquelles qualitats que les persones o les

organitzacions:
1. apreciem com a desitjables,
2. podem incorporar a les nostres conductes, decisions i formes de relacionar-nos,

3. que tothom podria voler perqué humanitzen.

Els seglients principis etics son els que la Cooperativa Suara reconeix com
aquells que hem de viure en el dia a dia organitzatiu per a actuar de manera

correcta i amb justicia en les relacions amb els nostres grups d'interes*.
A Suara volem que la nostra cultura i conducta professional i organitzativa sigui

expressio dels seglients principis étics:
@ DIGNITAT

@ IGUALTAT

© RESPONSABILITAT

@ PARTICIPACIO

© COMPROMIS SOCIAL

4 Els grups d'interes identificats de Suara Coopeativa sén: Persones socies - Professionals - Clients publics i
institucions - Clients finals (persones ateses) - Empreses participades - Socis amb acord de negoci - Competéncia -
Proveidors - Organitzacions sectorials i cooperatives - Universitats i institucions formatives - Col-laboradors i
col-laboradores - Comunitat local - Sindicats - Mitjans de comunicacié - Administracié Publica - Persones voluntaries.
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Dignitat

% Les persones son el centre i fi de I'activitat de Suara. El respecte al seu benestar
[

i empoderament orienta la nostra conducta i presa de decisions cap a:

@ La no instrumentalitzacié de les persones ateses, donant una atencio i servei
gue busca el seu creixement i inclusié a la vida social i comunitaria.

© L'acompanyament de les persones ateses amb professionalitat, cordialitat i
humanitat.

@ El respecte per la privacitat i la intimitat de totes les persones ateses i també
dels i de les professionals de Suara.

@ La consideracié de I'autonomia i la llibertat de les persones amb les quals
establim relacions tant de servei com contractuals.

© La cura de les persones que treballen a Suara acompanyant el seu
desenvolupament professional.

@ L'escolta activa de les necessitats de les persones ateses, les professionals
(socies i treballadores), els clients i els col-laboradors generant amb elles una
relacié de confianga i creixement mutu.

®La proximitat amb tots els nostres grups d'interés buscant sempre la relacio

personal, propera i personalitzada.
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Igualtat

El tracte igual i equitatiu és un dels trets més rellevants per poder aconseguir

una societat amb una major justicia i cohesié social. Per aixo Suara busca:

@ Elreconeixement de la valua i aportacié de cada persona a I'organitzacio.

@ El reconeixement de la diversitat com una riquesa social i cultural.

@ La comunicacié fluida i amb mecanismes accessibles i comprensibles per a
tothom, que funcionen de manera transversal i amb els organs de direccio.

@ La deliberacié i el dialeg com a procés de relacié amb tots els grups d'interés i
com a base per a la presa de decisions internes, reconeixent sempre l'altre
com a interlocutor valid i igual en esgrimir els seus arguments.

@ El rebuig de qualsevol situacié de discriminacié per raé de génere, diversitat
afectiu-sexual, origen nacional, social o etnic, llengua, religio, o de cap altre
tipus.

@ Laigualtat d’oportunitats en I'atencid i servei a les persones.

2 L'equitat entre els i les professionals, valorant la seva dedicacié i esforg per la

seva aportacié al bé comu de Suara i no només pels resultats aconseguits.
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Els béns que gestionem tenen un impacte public en el nostre entorn, del qual ens
sentim responsables, i que ens impulsa a ser transparents, és a dir, a respondre i

retre comptes als nostres grups d'interes, en conseqiiéncia treballem per:

L'’honestedat i I'honradesa en totes les relacions i en la utilitzacié dels recursos
de I'organitzacio per a les finalitats d'aquesta.

L'atencio a I'aprenentatge permanent de tot el personal de Suara, insistint en el
coneixement i compliment de les seves responsabilitats i en els limits
d’aquestes de manera que no es produeixin interferéncies, ingeréncies
indegudes o extralimitacions en I'acompliment de les funcions de cadascu.

La creativitat i la innovacio per transformar i millorar I'atenci6 de les persones
ateses aixi com per tenir cura dels i de les nostres professionals.

La col-laboracié i I'ajuda mutua tant internament -dins de 'organitzacié- com
en la intercooperacié amb el nostre entorn, participant en xarxes i aliances
amb generositat.

La publicacié d'informacio rellevant de manera rigorosa i verac, dels impactes
que generem al nostre entorn: economics, socials i mediambientals.

El bon govern, promovent una gestié rigorosa i transparent dels reptes

estratégics, economics i pressupostaris.
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(He La gestio basada en la llibertat i la democracia interna requereix de la
g, participacio, que ens impulsa a:

La difusié i comunicacié de la informacié suficient, rellevant i entenedora per a
treballar conjuntament els reptes de 'organitzacié.
La participacié activa en els processos de deliberacid, presa de decisions i de
les operatives, aixi com en la formacio per a aconseguir un servei d’excel-lencia.
L'obertura a les aportacions i iniciatives dels grups d’interes, i la inclusio
d’'aquelles perspectives que ajuden a innovar i millorar la nostra organitzacio i
servei.
L'expressio d'opinions i critiques de manera respectuosa sense por a
represalies, sempre dins dels marges de la radé cordial, i dels principis d'una
societat pluralista i democratica.
L'aportacié del nostre punt de vista als espais de reflexié per a configurar la
identitat comuna i compartida, vetllant per garantir aquesta possibilitat de
reflexio etica i la seva dinamitzacié als equips de gestid i en els d'atenci6 directa.
La formacio i capacitacié de tots i totes els i les professionals de Suara per

facilitar una participacio efectiva.

La generaci6 de canals i processos de participacio efectiva.
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La nostra rao de ser és la construccié d’'una societat més justa donant atencié i

afavorint la igualtat d'oportunitats al llarg de tot el cicle vital als més

vulnerables. Aquest objectiu ens impulsa cap a:

La consciéencia i lleialtat amb la justicia social en totes les nostres relacions.
Les relacions i politiques que afavoreixen la igualtat d'oportunitats tant a les
relacions internes com a les relacions que mantenim amb les persones ateses
i el nostre entorn.

L'impuls a les taules sectorials, a les xarxes i a I'Administracid, dels valors étics
dels serveis socials presents en aquest Codi.

La defensa dels drets de les persones que treballen als serveis d’atencié a les
persones, utilitzant els espais de dialeg sectorial, per a transformar la realitat
actual dels i de les professionals.

La cooperacié per promoure el cooperativisme, defensant els seus valors

(ajuda mdutua, responsabilitat, democracia, igualtat, equitat i solidaritat) als

espais de poder on Suara té presencia i en el territori.
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Compromis amb el Codi Etic:
formacid, seguiment i compliment

El present Codi Etic de Suara va ser proposat pel Comité d’ética el 27 setembre
de 2023 i, després del treball entre ambdds organs ha estat aprovat pel Consell

Rector en la sessio celebrada el 4 d'abril de 2024.

L'aplicacio del Codi entrara en vigor a partir de la seva publicacié a la pagina

web de la cooperativa i a 'Espai Suara, i la recepcio del mateix per part de totes

les persones socies i treballadores per correu electronic.

Tenim a les mans un document viu que mostra en aquest moment els canvis i
requeriments socials respecte a l'actuacio dels serveis que donem a Suara aixi
com el compromis que tenim respecte a aquests principis étics. La seva
vivéncia diaria es correspon amb el tipus d'organitzacié que volem ser i pels

quals volem ser reconegudes socialment.

Totes les persones que formem part de Suara hem de vetllar pel seguiment i

compliment del Codi Etic.

Ens comprometem amb un sistema de formaci6 i comunicacié, seguiment i
compliment perqué el nostre Codi Etic inspiri i orienti la conducta de totes les

persones professionals de la Cooperativa Suara.
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