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NUmeros de pagina
o URL

Observacions o omissions

GRI 102:
Continguts
generals 2017

Perfil de I'organitzacio

102-1 Nom de l'organitzacio Pagina 2

102-2 Activitats, marques, productes i serveis Pagines 2 i 4
102-3 Ubicaci6 de la seu Contraportada
102-4 Ubicacié de les operacions Pagines 16 17
102-5 Propietat i forma juridica Pagina 2

102-6 Mercats servits

Pagines 10 a 14, 16 i
17

102-7 Dimensi6 de l'organitzaci6

Pagines 2, 12 a 14,
16 a 18, 25 27

102-8 Informacio sobre empleats i altres treballadors

Pagines 2, 18i 19

102-9 Cadena de suministre

Pagina 30

102-10 Canvis significatius a I'organitzaci6 i la seva
cadena de suministre

Pagines 16 i 17

No hi ha hagut canvis significatius a
I'estructura del capital social ni a la
cadena de suministre

102-11 Principi o enfocament de precaucio Pagina 5
102-12 Iniciatives externes Pagines 22 i 23
102-13 Afiliacié a associacions Pagina 6
Estrategia
102-14 Declaracio del més alt responsable de la presa |_. .

. Pagina 3
de decisions
Etica i integritat
102-16 Valors, principis, estandards i normes de ..

Pagina 5

conducta
Gobernanca
102-18 Estructura de governanca IPagina 4




Participacio dels grups d'interes

102-40 Llista de Grups d'Interés Pagina 8
102-41 Acords de negociaci6 col-lectiva Pagina 18
102-42 ldentificacio i seleccidé de grups d'interés Pagina 8
1.(?2-43\ Enfocament per a la participaci6 dels grups Pagina 2
d'interes

Practiques per a l'elaboracié d'informes

102-44 Temes i preocupacions clau esmentats Pagina 2

102-45 Entitat incloses als estats financers consolidats [Pagina 27

www.suara.coop/ca/a
ctualitat/publicacions

102-46 Definici6 els continguts dels informes i les
corbetures del tema

/
102-47 Llista de temes materials Pagina 2
102-48 Re expressio de la informacio Pagina 2
102-49 Canvis en l'elaboracié d'informes Pagina 3
102-50 Periode objecte de I'informe Pagina 2
102-51 Data del darrer informe Pagina 2
102-52 Cicle d'elaboraci6 d'informes Anual

102-53 Punt de contacte per preguntes sobre I'informe |Contraportada

102-54 Declaracié d'elaboraci6é de I'informe de

conformitat amb GRI Standards Pagina 2

www.suara.coop/ca/a
102-55 index de continguts GRI ctualitat/publicacions
/

e La memoria no ha si verifi
102-56 Verificacié externa a memoria no ha sigut verificada
externament

Comportament economic. Distribucié del resultat economic en la propia activitat (sense anim de lucre)
GRI 103:
Enfocament de |103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura
gesti6 2017 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components [Pagines 24 a 27
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestio

GRI 201:
Comportament
economic

2017

201-1 Valor economic directe generat i distribuit Pagines 24 a 27



http://www.suara.coop/ca/actualitat/publicacions/
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http://www.suara.coop/ca/actualitat/publicacions/
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Impactes economics indirectes. Impactes economics indirectes i beneficis socioeconomics (impacte social)

GRI 103:

Enfocament de |103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura

gestié 2017 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components |Pagines 28 i 29
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid

GRI 203:

Impactes

economics
indirectes

203-2 Impactes economics indirectes significatius

Pagines 28 i 29

Materials. Cons

um eficient de materials (paper, material oficina)

GRI 103:

Enfocament de |103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura

gestié 2017 103-2 L'enfocament de gestio i els seus components [Pagina 31
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gestid

GRI 301:

Materials 301-1 Materials emprats per pes o volum Pagina 31

Ocupaci6. Generacio6 de llocs de treball

GRI1 103:
Enfocament de |103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura
gesti6é 2017 103-2 L'enfocament de gestié i els seus components Pagines 18 a 21
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gesti6
GRI 401.: L'estructuracié actual de les dades no
Ocupacio 401-1 Noves contractacions d'empleats i rotaci6 del ha permés aportar aquesta informacio.

personal

Pagina 18

Es preveu poder-ho fer per la memoria
del 2018

Formacio i ensenyanca. Formacio dels professionals, atraccio i retencié del talent

GRI 103:
Enfocament de [103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura
gesti6 2017 103-2 L'enfocament de gestid i els seus components |Pagina 20
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gesti6
|C:;§rlm4a?c?(.j i 404-1 Mitja d'hores de formacio a I'any per empleat Pagina 20 S'aporten les hores anuals globals i la
inversio6 feta en formacio
ensenvanca

Diversitat i igualtat d’oportunitats. Foment i respecte a la diversitat i igualtat d'oportunitats




GRI 103:
Enfocament de

103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura

gesti6 2017 103-2 L'enfocament de gestiod i els seus components [Pagina 19
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gesti6
GRI1 405: L'estructuracio actual de les dades no
i i i . . . . .. ha permés aportar aquesta informacio.
!Dlver5|tat ! GRI 405-1 Diversitat en organs de govern i empleats |Pagina 19 P P qu ! ‘I.
igualtat Es preveu poder-ho fer per la memoria

d’oportunitats

del 2018

Comunitats locals. Accioé social. Participacié activa en la comunitat

GRI1 103:

Enfocament de |103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura

gesti6 2017 103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus components Pagines 21 a 23
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gesti6

GRI 41_3: 413-1 Operacions amb participacioé de la comunitat

::Oocr:I:nltats local, avaluacions de I'impacte i programes de Pagines 22 i 23

desenvolupament

Satisfaccio dels clients amb els serveis prestats (no cobert per estandards tematics)

GRI1 103:
Enfocament de
gestioé 2017

103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura
103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus components
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gesti6

Pagina 10

Innovacid en el

S serveis: nous serveis generats i millores implem

entades en els actuals (no cobert per estandards tematics)

GRI1 103:
Enfocament de
gestioé 2017

103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura
103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus components
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gesti6

Pagina 15

Diversitat dels serveis prestats: ventall ampli de serveis d'atencié a les persones (no c

obert per estandards tematics)

GRI1 103:
Enfocament de
gestioé 2017

103-1 Explicacié del tema material i la seva cobertura
103-2 L'enfocament de gesti6 i els seus components
103-3 Avaluacio de I'enfocament de gesti6

Pagines 12 a 14, 16 i
17
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